SEOWNICZEK:
Sklep Internetowy - sklep dostepny pod adresem www.e-sklep.koh-i-noor.pl.

Sprzedawca - KOH-I-NOOR HARDTMUTH POLSKA Sp. z o.0. z siedzibg w Harbutowicach, ul. Stara
Droga 48, 43-430 Skoczow, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIl Wydziat Gospodarczy, pod numerem 0000120605, NIP: 548-23-49-257,
Kapitat zaktadowy 5.000.000 zt.

Regulamin Sklepu Internetowego - Regulamin skierowany do Klientéw Sklepu Internetowego.
Akceptacja Regulaminu Sklepu Internetowego jest dobrowolna, ale niezbedna do utworzenia Konta
Klienta oraz sktadania Zamoéwien.

Centrum Obstugi Klienta - biuro obstugi Klienta dostepne w dni robocze od poniedziatku do pigtku, w
godzinach 8.00-16.00, pod numerem telefonu + 48 514-253-373 oraz przez formularz kontaktowy za
posrednictwem sieci Internet, pod adresem www.e-sklep.koh-i-noor.pl/kontakt.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ale posiadajaca zdolno$¢ prawna, korzystajaca ze Sklepu Internetowego, w tym w szczegdlnosci
dokonujaca zakupéw.

Cena - okreslona w polskich ztotych, jako kwota brutto (zawierajaca podatek VAT). Cena nie zawiera
kosztow dostawy.

Konto Klienta - ustuga elektroniczna, oznaczona indywidualng nazwa (Login) i Hastem podanym przez
Klienta, jako zbiér zasobow w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, pozwalajgcy na korzystanie ze
Sklepu Internetowego. Klient uzyskuje dostep do Konta Klienta za pomocag Loginu i Hasta po
zarejestrowaniu sie w Sklepie Internetowym. Konto umozliwia zapisanie danych adresowych Klienta,
sledzenie statusu Zamowienia, dostep do historii Zamowien.

Login - adres email Klienta podany podczas tworzenia Konta Klienta.

Hasto - cigg znakdéw alfanumerycznych, konieczny do autoryzacji w trakcie uzyskiwania dostepu do
Konta. Klient jest zobowigzany do zachowania Hasta w poufnosci.

Koszyk - ustuga elektroniczna udostepniana kazdemu Klientowi, ktéory korzysta ze Sklepu
Internetowego, polegajgca na umozliwieniu ztozenia Zamdwienia, a takze wprowadzenie i modyfikacje
danych zamoéwienia takich jak: liczba towardéw, adres dostawy, dane do faktury, sposéb dostawy, formy
ptatnosci. W przypadku zarejestrowanego Klienta mozliwe jest wpisanie kodu rabatowego.

Towar - dostepna w Sklepie Internetowym rzecz bedaca przedmiotem Umowy Kupna-Sprzedazy.

Promocje - szczegdlne warunki sprzedazy lub $wiadczenia ustug, ustalane na podstawie Regulaminéw
Promociji, ktére sg dostepne tymczasowo.

Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta, wyrazajgce bezposrednig che¢ zawarcia Umowy Kupna-
Sprzedazy na odlegtos¢, sktadane z wykorzystaniem s$rodkdéw porozumiewania sie na odlegtosc,
okreslajagce Towar, co do ktérego Klient sktada oferte zawarcia Umowy Kupna- Sprzedazy oraz dane
Klienta konieczne do zawarcia i wykonania Umowy Kupna-Sprzedazy.

Umowa Kupna-Sprzedazy - umowa, w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego, dotyczaca sprzedazy
przez Sprzedawce na rzecz Klienta Towaru, za zaptatg Ceny powiekszonej o ewentualne koszty wysytki,
ktérej warunki okreéla niniejszy Regulamin. Umowa Kupna-Sprzedazy jest zawierana miedzy Klientem, a
Sprzedawca z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, po akceptacji Zamdwienia
przez Sprzedawce na zasadach okreslonych w Regulaminie. Umowa ta okresla w szczegdlnosci Towar,
jego gtéwne cechy, Cene, koszty wysytki oraz inne istotne warunki.



Ustuga Elektroniczna - $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (ustawa z 18.07.2002 o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczna) przez Sprzedawce na rzecz Klienta, za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Kodeks Cywilny - ustawa kodeks cywilny z 23.04.1964 roku.

Wymagania Techniczne - minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest niezbedne do
wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Sprzedawca, w tym do zawarcia
Umowy Kupna-Sprzedazy, tj. komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do
Internetu, dostepem do poczty elektronicznej, posiadajace przegladarke internetowa.

InPost - zewnetrzny w stosunku do Sprzedawcy podmiot $wiadczacy ustugi pocztowe i przewozowe,
ktorego operatorem jest InPost Paczkomaty Sp. z o. o. z siedzibg w Krakowie przy ul. Wielicka 28, 30-
552 Krakow, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiesécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000543759, numer NIP: 6793108059, numer REGON: 360781085,
posiadajgca status duzego przedsiebiorcy, kapitat zaktadowy w wysokosci: 116 278 450,00 zt.

Kurier DPD - zewnetrzny w stosunku do Sprzedawcy podmiot $wiadczacy ustugi przesytania i
doreczenia przesytek, ktérego operatorem jest DPD Polska sp. z o.0., ul. Mineralna 15, 02-274
Warszawa, Spétka wpisana do rejestru przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XllI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS nr 0000028368, NIP: 526-020-41-10,
REGON: 012026421, kapitat zaktadowy: 228.604.000 zt.

Paczkomat InPost - urzadzenie do samodzielnego odbierania i nadawania przesytek 24 (dwadziescia
cztery) godziny na dobe, 7 (siedem) dni w tygodniu, ktérego operatorem jest InPost Paczkomaty sp. z o.
0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Wielicka 28, 30-552 Krakéw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000543759,
numer NIP: 6793108059, numer REGON: 360781085, posiadajaca status duzego przedsiebiorcy, kapitat
zaktadowy w wysokosci: 116 278 450,00 zt.

Magazyn - magazyn zlokalizowany w Harbutowicach, przy ul. Stara Droga 48, 43-430 Skoczéw, w
ktérym nastepuje kompletowanie zaméwien Klientéw.

Podmiot realizujacy ptatnos$é - zewnetrzny podmiot posredniczacy przy realizacji ptatnosci za pomoca
przelewu bankowego lub ptatnosci kartg ptatniczag. W Sklepie Internetowym tym podmiotem jest: First
Data Polska S.A., Al. Jerozolimskie 100, 00-807 Warszawa, KRS 0000061293, NIP: 5260210429, Kapitat
zaktadowy: 120.150.500 zt, Kapitat wptacony: 120.150.500 zt. First Data Polska S.A. jest Krajowa
Instytucjg Ptatniczg posiadajacg zezwolenie na $wiadczenie ustug ptatniczych, wydane przez Komisje
Nadzoru Finansowego i wpisang do rejestru UKNF pod numerem IP8/2013.

Sklep Internetowy - prowadzony przez Sprzedawce Sklep Internetowy, dostepny pod domeng
internetowga e-sklep.koh-i-noor.pl.

Strona towarowa - strona w Sklepie Internetowym, na ktérej przedstawione s3 informacje na temat
Towaru.

Newsletter - ustuga elektroniczna, dzieki ktoérej Klient, ktéry wyrazit zgode na otrzymywanie
newslettera, otrzymuje informacje na temat nowosci, promocji itp. na podany adres e-mail lub numer
telefonu.

§1. Postanowienia ogdlne
1. Niniejszy Regulamin okresla:

1. Ustugi elektroniczne $wiadczone w Sklepie Internetowym



2.

Zasady rejestracji w Sklepie Internetowym;

Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego;

Warunki sktadania zaméwien na Towary oferowane przez Sprzedawce, dostepne w
Sklepie Internetowym, dostarczania zaméwionych Towaréw Klientowi, uiszczania przez
Klienta ceny sprzedazy takich Towaréw;

5. Uprawnienia Klienta do rezygnacji z zamowienia i odstgpienia od umowy;

6. Zasady sktadania i rozpatrywania reklamaciji.
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Do przegladania stron internetowych Sklepu Internetowego, w tym przegladania asortymentu
Sklepu Internetowego, niezbedne jest spetnienie Wymagan Technicznych. W szczegélnosci
potrzebne jest urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowa
typu, Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari w aktualnej wersji. Do
korzystania z niektérych funkcjonalnosci Sklepu Internetowego, w tym rejestracji w Sklepie, a
takze sktadania zaméwien na Towary, niezbedne jest ponadto aktywne konto poczty
elektronicznej (e-mail).

W ramach korzystania ze Sklepu Internetowego zabronione jest dostarczanie przez Klientéw
tresci bezprawnych, naruszajgcych prawo lub dobre obyczaje. Klient zobowigzany jest ponadto
do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby negatywnie wptynaé na
prawidtowe funkcjonowanie Sklepu Internetowego, w tym w szczegélnosci od jakiegokolwiek
ingerowania w zawarto$¢ Sklepu Internetowego lub jego elementy techniczne. Zabronione jest
ponadto wykorzystywanie Sklepu Internetowego do celéw sprzecznych z jego przeznaczeniem,
w tym rozsytanie spamu, prowadzenie na stronach Sklepu Internetowego jakiejkolwiek
dziatalnosci komercyjnej, reklamowej lub promocyjne;j.

Przegladanie asortymentu Sklep Internetowego nie wymaga rejestracji. Sktadanie zaméwien
przez Klienta, na Towary znajdujace sie w asortymencie Sklepu Internetowego, mozliwe jest po
zarejestrowaniu sie zgodnie z postanowieniami § 3 niniejszego Regulaminu lub po podaniu
niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajacych realizacje zaméwienia bez
dokonywania rejestracji.

§2. Ustugi elektroniczne swiadczone w Sklepie Internetowym

1.

3.

Sprzedawca poprzez Sklep Internetowy $wiadczy na rzecz Klienta nieodptatnie nastepujace
ustugi:

1. Konto Klienta;

2. Mozliwos¢ sktadania Zaméwien oraz zawierania Umow Kupna-Sprzedazy;

3. Mozliwosé korzystania z ustug Koszyka;

4. Mozliwos¢ przegladania tresci zamieszczonych na stronach Sklepu Internetowego;
5. Newsletter;

6. Tworzenie listy ulubionych Towaréw;

7. Poréwnywanie Towardw;

8. Podtrzymywanie sesji Klienta po zalogowaniu sie;

9. Przechowywanie i udostepnianie za posrednictwem konta Historii Zamoéwien;

10. Korzystanie z Koszyka.

Umowa o Swiadczenie Ustug zostaje zawarta w momencie zatozenia Konta przez Klienta. Konto
Klienta jest ustugg nieodptatna, $wiadczong na czas nieokres$lony. Klient moze w dowolnym
momencie usunaé¢ Konto poprzez wystanie wiadomosci do Sprzedawcy, na adres: e-sklep@koh-
i-noor.pl lub Harbutowice, ul. Stara Droga 48, 43-430 Skoczéw.
Klient jest zobowigzany do:
1. Podawania prawdziwych, aktualnych danych Klienta;
2. Korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Sprzedawce, w sposéb
zgodny z obowiazujacymi przepisami prawa oraz Regulaminem;
3. Terminowej zaptaty Ceny i innych ustalonych przez Klienta i Sprzedawce kosztéw w
petnej wysokosci;
4. Terminowego odbioru Towaréw zaméwionych;
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4. Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ustug Elektronicznych mozna sktada¢ pisemnie lub
elektronicznie na adres: Harbutowice, Ul. Stara Droga 48, 43-430 Skoczéow, e-mail: e-
sklep@koh-i-noor.pl.

§3. Rejestracja w Sklepie Internetowym
1. Rejestracja w Sklepie Internetowym umozliwia Klientowi:

1. Wprowadzanie, edytowanie lub usuwanie danych, w tym adreséw dostawy; sktadanie
Zamowien z wykorzystaniem wprowadzonych przez Klienta danych; tworzenie listy
zakupow;

Przegladanie historii Zamowien;

Zamowienie i rezygnacje z zamowienia newslettera;

Korzystanie z kodow rabatowych;

Dokonywania ptatnosci za zaméwienia przy odbiorze;

Korzystanie z innych funkcjonalnosci udostepnionych zarejestrowanym Klientom.
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2. W celurejestracji w Sklepie Internetowym (zatozenia konta Klienta) nalezy wypetni¢ online
formularz rejestracyjny, podajac imie i nazwisko lub Nick (pseudonim), adres e-mail (Login) oraz
Hasto, a takze zapoznac sie z postanowieniami niniejszego Regulaminu i je zaakceptowad. Po
uzupetnieniu tych danych, proces rejestracji zostaje zakoriczony.

3. Rejestracja w Sklepie Internetowym, jak réwniez korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego, s3 nieodptatne. Dokonanie rejestracji oznacza zawarcie przez Klienta ze
Sprzedawcg umowy o $wiadczeniu Ustugi Elektronicznej polegajacej na prowadzeniu Konta
Klienta, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

4. Po zarejestrowaniu sie w Sklepie Internetowym, kazdorazowe logowanie odbywa sie przy uzyciu
danych podanych w formularzu rejestracyjnym albo zmienionych nastepnie za pomocga ustawien
Konta Klienta.

5. Konto utworzone w wyniku rejestracji prowadzone jest dla Klienta przez czas nieogranicznony.
Klient moze zrezygnowac z prowadzenia Konta w Sklepie Internetowym i zazgdac jego usuniecia
w dowolnym czasie. Z tytutu rezygnacji i usuniecia Konta nie sg pobierane jakiekolwiek optaty.

6. W celu usuniecia Konta Klienta ze Sklepu Internetowego nalezy skontaktowac sie telefonicznie
badZ e-mailowo z Centrum Obstugi Klienta. Dyspozycja usuniecia konta jest przyjmowania do
realizacji po potwierdzeniu, czy osoba wystepujgca z zadaniem jest posiadaczem tego Konta.
Usuniecie Konta nastepuje niezwtocznie i oznacza rozwigzanie przez Klienta umowy ze
Sprzedawca o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ktérej przedmiotem jest prowadzenie
Konta Klienta.

7. Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania Konta Klienta w przypadkach przewidzianych w
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa. Sprzedawca jest takze uprawniony do
zablokowania Konta Klienta z waznych powodéw, ktérymi sa:

1. Naruszenie przez Klienta, przy korzystaniu ze Sklepu Internetowego, powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa, praw osob trzecich (w tym w szczegdlnosci praw na
dobrach niematerialnych), dobr osobistych o0sob trzecich lub zasad wspdtzycia
spotecznego;

2. Inne powtarzajace sie (co najmniej dwukrotne) naruszenie przez Klienta postanowien
niniejszego Regulaminu;

3. Powtarzajace sie (co najmniej dwukrotne) Zamdwienie przez Klienta Towardow ptatnych
podczas odbioru Zamdwienia, z podaniem nieprawdziwych danych adresowych,
uniemozliwiajagcych odszukanie adresata;

4. Uporczywe i powtarzajace sie sktadanie i rezygnowanie przez Klienta z zamdéwien, na
zasadach okreslonych w § 12 ust. 1 niniejszego Regulaminu, jezeli rezygnacja nie jest
uzasadniona brakiem mozliwosci jego realizacji przez Sprzedawce zgodnie z trescia
zamoéwienia.

8. O zamiarze zablokowania Konta, Klient zostanie powiadomiony na adres poczty elektronicznej
aktualnie zarejestrowanej w Sklepie Internetowym. Zablokowanie Konta zgodnie z



postanowieniem ustepu poprzedzajacego, oznacza rozwigzanie umowy z Klientem o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng w trybie natychmiastowym.

9. W przypadku zablokowania Konta Klienta zgodnie z ust. 8-9 powyzej, niezrealizowane
Zamoéwienia ztozone przez tego Klienta zostajg anulowane przez Sprzedawce. Anulowanie
nastepuje w ciggu 1 dnia od zablokowania Konta. W takim wypadku, jezeli zaptata za
Zamoéwienie zostata juz dokonana, Sprzedawca zwrdci Klientowi catos$c zaptaconej kwoty. Zwrot
nastgpi niezwtocznie, zgodnie z postanowieniami § 13 niniejszego Regulaminu.

10. Od decyzji Sprzedawcy o zablokowaniu Konta przystuguje Kupujacemu mozliwo$é odwotania
sie poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy. Wniosek wymaga formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci i musi by¢ wystany na adres siedziby Sprzedawcy. Decyzja wydana po
ponownym rozpoznaniu sprawy jest ostateczna.

§4. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

1. Logowanie do Sklepu Internetowego odbywa sie poprzez wpisanie w formularzu logowania
adresu e-mail (Loginu) oraz Hasta, podanych przy rejestracji Konta Klienta. Dane podane przy
rejestracji konta mogg zostaé zmienione po zalogowaniu sie na Konto Klienta (zaktadka , Twoje
konto”).

2. Wraz z zarejestrowaniem sie w Sklepie Internetowym tworzony jest profil publiczny Klienta. W
profilu publicznym Klienta dla kazdego uzytkownika Sklepu Internetowego widoczny jest - w
zaleznosci od danych podanych podczas rejestracji - Nick Klienta lub jego imie i nazwisko. Klient
moze udostepni¢ w profilu publicznym réwniez swoj adres poczty elektronicznej. Dane
udostepnione w profilu publicznym dostepne sg dla wszystkich uzytkownikéw Sklepu
Internetowego. Zamieszczajac wszelkie dane w koncie Klienta, Klient o$wiadcza, ze wtadny jest
do postugiwania sie powyzszymi danymi, w tym do decydowania o udostepnieniu ich
nieograniczonemu kregowi osob.

3. Klient zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy Loginu i Hasta do swojego konta w Sklepie
Internetowym. Hasto stanowi informacje poufng do wytacznej wiadomosci Klienta.

§5. Informacje o Towarach

1. Informacje o Towarach dostepnych w asortymencie Sklepu Internetowego stanowia zaproszenie
do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.
2. Ceny Towardéw wskazanych na stronach internetowych Sklepu Internetowego:
1. Zawierajg podatek VAT i podawane sg w ztotych ;
2. Nie zawierajg kosztéw dostawy; koszty dostawy zalezg od sposobu dostarczenia Towaru
do Klienta, od wartosci oraz wielkosci zamoéwienia i podawane s3g przy wyborze sposobu
dostawy Towaru przez Klienta; Catkowity koszt Zamadwienia (tj. Cena Towardw wraz z
kosztami dostawy) wskazany jest w Koszyku przed ztozeniem Zamoéwienia przez Klienta.
3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w Cenach Towaréw.
Uprawnienie, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, nie ma wptywu na zamodwienia ztozone
przed datg wejscia w zycie zmiany Ceny.
4. Sprzedawca moze przeprowadzac¢ akcje promocyjne oraz wyprzedaze na odrebnie okreslonych
zasadach.

§6. Warunki sktadania i realizacji zaméwien

1. Klient moze sktada¢ zamdéwienia na Towary dostepne w asortymencie Sklepu Internetowego
przez 7 (siedem) dni w tygodniu i 24 (dwadziesécia cztery) godziny na dobe, z zastrzezeniem
zakazéw lub ograniczen handlu wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. W celu ztozenia zamodwienia nalezy:

1. Zalogowac¢ sie do Sklepu Internetowego lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia
Zamoéwienia bez rejestraciji;

2. Wybra¢ Towar bedacy przedmiotem Zamédwienia, a nastepnie klikng¢ przycisk ,Dodaj
do Koszyka” (lub rownoznaczny);

3. Woybrac sposob dostawy (sposdb dostarczenia Towaru);



4. W przypadku Zamowienia z dostawa (wysytka) - wpisaé¢ dane odbiorcy zamowienia oraz
adres, na ktéry ma nastgpi¢ dostawa Towaru, a takze poda¢ numer telefonu do kontaktu
w sprawie odbioru; w przypadku wyboru dostawy do Paczkomatu InPost dodatkowo
podac¢ adres alternatywny, gdzie skierowana zostanie przesytka, jesli jej gabaryty
uniemozliwiajg umieszczenie jej w Paczkomacie InPost;

5. Wopisac¢ dane do faktury, jesli sg inne niz dane do odbioru Zamoéwienia, (jezeli Klientowi
ma zostac¢ wystawiona faktura VAT);

6. Wybrac¢ forme dostawy;

7. Wybra¢ ptatno$é¢ ,Ptatno$é¢ przelewem”, ,Ptatno$¢ online” albo ,Ptatnos$¢ przy
odbiorze”- w zaleznosci od wyboru formy ptatnosci oraz dostawy, a nastepnie kliknac¢
w przycisk ,Zamodwienie z obowigzkiem zaptaty”.

Sprzedawca nie prowadzi w Sklepie Internetowym sprzedazy hurtowej. Sprzedawca uprawniony
jest do wprowadzenia maksymalnej liczby sztuk okreslonego Towaru lub kategorii Towaréw,
objetej jednym Zamoéwieniem. W razie potrzeby ztozenia przez Klienta Zamodwienia
obejmujacego wiekszg liczbe sztuk Towaru objetego Zamoéwieniem, Klient powinien
skontaktowaé sie ze Sprzedawca za pomoca Centrum Obstugi Klienta w celu ustalenia
warunkow realizacji Zamoéwienia hurtowego. Po uzgodnieniu przez Klienta i Sprzedawce
warunkoéw realizacji Zaméwienia hurtowego, Klient otrzyma potwierdzenie przyjecia
Zamowienia do realizacji, o ktérym mowa w ust. 7 ponizej.

Ztozenie Zamoéwienia przez Klienta oznacza ztozenie Sprzedawcy oferty zawarcia Umowy
Kupna- Sprzedazy zaméwionego Towaru. Oferta jest wigzaca dla Klienta, jezeli Sprzedawca
niezwtocznie potwierdzi jej otrzymanie.

Po ztozeniu Zamowienia, na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w Koncie Klienta lub
wskazany w procesie sktadania Zamoéwienia, dla zakupéw bez rejestracji, zostanie wystane
potwierdzenie otrzymania przez Sprzedawce Zamoéwienia ztozonego przez Klienta. Jezeli
realizacja Zamowienia jest mozliwa, na adres poczty elektronicznej Klienta wystana zostanie
wiadomos¢ elektroniczna z potwierdzeniem przyjecia Zaméwienia do realizacji. Potwierdzenie
przyjecia Zamowienia jest oswiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktérej mowa w ust.
4 powyzej. Z chwilg potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia dochodzi pomiedzy Klientem, a
Sprzedawcag do zawarcia umowy dotyczacej tego Zamowienia. Sprzedawca ma 7 dni na
potwierdzenie przyjecia Zamowienia Klienta (liczac od dnia potwierdzenia przez Sprzedawce
otrzymania zamoéwienia). W przypadku, w ktorym Sprzedawca nie potwierdzi w powyzszym
terminie przyjecia Zaméwienia do realizacji, umowa pomiedzy Klientem a Sprzedawca nie zostaje
zawarta, a wszelkie uiszczone ptfatnosci za nieprzyjete Zamoéwienie, zostang niezwtocznie
zwrocone Klientowi, zgodnie z postanowieniami § 13 niniejszego Regulaminu.

Umowa zawarta pomiedzy Klientem a Sprzedawca, dotyczaca zakupu danego Towaru ma
charakter terminowy i trwa przez okres realizacji Zaméwienia. Miejscem spetnienia Swiadczenia
zwigzanego z zakupem Towaréw w Sklepie Internetowym, jest adres dostawy wskazany przez
Klienta.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do ograniczenia sposobéw dostawy oraz form ptatnosci w
stosunku do Klienta, ktory:

1. Co najmniej trzykrotnie nie odebrat przedmiotu zamoéwienia przestanego przesytka
kurierska lub do Paczkomatu InPost.

2. Ma wiecej niz cztery zméwienia oczekujace na odbidr za posrednictwem kuriera lub w
Paczkomacie InPost.

W przypadku wyboru przez Klienta ptatnos$ci za Zamoéwienie z géry, Klient jest obowigzany do
zaptaty petnej Ceny za zaméwiony Towar, w tym za koszty dostawy, nie pdzniej niz w terminie
7 dni od dnia otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjecia przez Sprzedawce Zamdwienia
do realizacji. W zwiazku z brakiem ptatnosci za Zaméwienie, do Klienta wysytana jest na adres
e-mail komunikacja dotyczaca braku ptatnosci. Zamdéwienie nieoptacone w terminie 7 dni od dnia
otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjecia przez Sprzedawce zamédwienia do realizacji,
zostanie automatycznie anulowane, a Sprzedawca jest zwolniony z obowiagzku jego realizacji.

Klient jest zobowigzany do podania prawidtowego (aktualnego) i doktadnego adresu, pod ktéry
ma by¢ dostarczony przedmiot zamédwienia (w przypadku zaméwienia z wysytka). W przypadku



podania przez Klienta btednego Ilub niedoktadnego adresu, Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za niedoreczenie lub opdznienie w dostarczeniu Zaméwienia, jezeli z
powyzszego powodu, pomimo dochowania przez Sprzedawce i firme doreczajacg nalezytej
staranno$ci oraz terminowosci, dostarczenie Zaméwienia staje sie niemozliwe.

§7. Modyfikacje zaméwienia

Klient moze dokonywac¢ zmian w Zaméwieniu az do momentu, gdy wszystkie Towary zostang
oznaczone jako skompletowane (status realizacji zamoéwienia widoczny jest w koncie Klienta w
zaktadce ,Twoje konto”). Zmiany moga dotyczy¢ rezygnacji z catosci, badz z czesci Towarow
sktadajacych sie na Zamoéwienie, ktére nie posiadajg statusu ,Przygotowanie w toku”. W
przypadku rezygnacji z Zamoéwienia (zaréwno w catosci jak i w czesci), jezeli zaptata zostata
dokonana, zwrot ptatnosci (w catosci badz w danym wypadku - w odpowiedniej czesci) nastgpi
niezwtocznie zgodnie z zasadami opisanymi w § 13 niniejszego Regulaminu

Klient moze dokona¢ zmian w adresie dostawy lub zmiany danych na fakturze, jedynie do
momentu otrzymania przez Towary statusu ,Wystane”, poprzez ztozenie odpowiednigj
dyspozycji w Centrum Obstugi Klienta.

Zmian w Zamoéwieniu mozna dokonywac na stronie Sklepu Internetowego w zakfadce ,Twoje
konto” lub klikajac w link wystany w e-mailu potwierdzajacym ztozenie zamoéwienia dla zakupow
bez rejestracji, lub kontaktujac sie z Centrum Obstugi Klienta.

Klient otrzyma potwierdzenie dokonania zmian lub anulowania Zaméwienia na adres poczty
elektronicznej, wskazany przez Klienta w procesie sktadania zaméwienia, w przypadku zlecenia
ich do Centrum Obstugi Klienta.

§8. Formy ptatnosci i rozpoczecie realizacji zaméwienia

1.

vk

Zamoéwienia ztozone w Sklepie Internetowym moga byc¢ optacone:

1. Z gbéry (przed odbiorem przedmiotu zamdwienia);
2. Przy odbiorze przedmiotu.

Klient nie ma mozliwosci dokonania zaptaty za czes¢ zamdwienia z géry, a za cze$¢ Zamédwienia
przy odbiorze.

Dostepne formy ptatnosci zalezne sg od tego, czy Zamowienie jest optacane z géry czy przy
odbiorze, jak rowniez sa uzaleznione od sposobu dostarczenia przedmiotu zamdéwienia. Forma
ptatnosci moze by¢ ponadto uzalezniona od rodzaju Towaru i wartosci Zamodwienia.
Szczegbétowe informacje o dostepnych formach ptatnoséci sg dostepne w zaktadce ,Formy
ptatnosci”, w Sklepie Internetowym oraz sg widoczne w trakcie sktadania zaméwienia.

Klient nie moze ztozy¢ zaméwienia z dostawg poza terytorium Polski.

Ptatnosci z géry moga by¢ uiszczane: przelewem bankowym, karta ptatnicza akceptowang przez
Sprzedawce oraz jednym z systeméw ptatnosci elektronicznych, akceptowanych przez
Sprzedawce.

Ptatnosci przy odbiorze mogg by¢ uiszczane (Paczkomaty InPost, firma kurierska): gotéwka (w
przypadku niektérych doreczycieli akceptowane sg réwniez karty ptatnicze - szczegdtowe
informacje dostepne s3 w zaktadce ,Formy ptatnosci”).

W przypadku ptatnosci z gory, realizacja zamdéwienia rozpocznie sie po otrzymaniu przez
Sprzedawce petnej ptatnosci lub - w wypadku ptatnosci obstugiwanych przez Podmiot
realizujgcy ptatnosci - po potwierdzeniu przez taki podmiot poprawnego wykonania petnej
ptatnosci (z zastrzezeniem § 8 ust. 8 niniejszego Regulaminu).

W przypadku ptatnosci przy odbiorze, realizacja Zaméwienia rozpocznie sie po otrzymaniu przez
Klienta potwierdzenia przyjecia zamoéwienia w Sklepie Internetowym.

Klient moze skorzysta¢ z kodu rabatowego otrzymanego od Sklepu Internetowego.

. Kody rabatowe posiadajg okres waznosci. Klient moze skorzysta¢ z oferowanego rabatu w

okreslonym przedziale czasowym. Kod rabatowy nie moze by¢ taczony z zadnym innym kodem
rabatowym oraz innymi promocjami, chyba ze Regulamin danej promocji stanowi inaczej.
Po uptywie daty waznosci kodu rabatowego, skorzystanie z kodu rabatowego jest niemozliwe.



§9. Realizacja Zamoéwien

1. Sprzedawca zamieszcza na stronie internetowej Sklepu Internetowego, przedstawiajacej dany
Towar, informacje o liczbie dni roboczych (tj. dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy), w ciggu ktorych nastgpi nadanie przesytki z
przedmiotem Zamoéwienia. Powyzsza informacja to orientacyjny czas liczony od momentu
przyjecia Zamoéwienia i jego realizacji, do chwili wystania przedmiotu Zaméwienia do Klienta, za
posrednictwem firmy kurierskiej lub do Paczkomatu InPost. Czas realizacji zaméwienia jest
podawany z uwzglednieniem terminu skompletowania wszystkich zamoéwionych Towaréw. Czas
realizacji Zaméwienia uzalezniony jest od dostepnosci danego Towaru.

2. Przedmiot Zaméwienia moze by¢ dostarczony - wedtug wyboru Klienta - za posrednictwem
firmy kurierskiej pod wskazany przez Klienta adres, lub do wybranego przez Klienta Paczkomatu
InPost.

3. W zwiagzku z realizacja Zaméwienia, do Klienta wysytana jest na adres e-mail komunikacja
dotyczaca biezacego przebiegu sktadania i realizacji zaméwienia (status zamowienia). W ramach
tej komunikacji Sprzedawca moze wysytac informacje o nieukoficzonym Zaméwieniu oraz - po
zrealizowaniu Zaméwienia - wysyta do Klienta podziekowania z prosbg o wyrazenie swojej opinii
(recenzji) dotyczacej zamoéwienia. Wyrazenie takiej opinii (recenzji) przez Klienta jest
dobrowolne.

§10. Rekojmia i reklamacje z tytut rekojmi

1. Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Klientom Towaru bez wad fizycznych i prawnych.

2. Sprzedawca w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych ustosunkuje sie do reklamacji Klienta z
tytutu rekojmi i powiadomi go o sposobie dalszego postepowania.

3. Reklamacja z tytutu rekojmi powinna zawiera¢ dane osoby lub podmiotu sktadajacego reklamacje
(imie i nazwisko lub petna nazwa, dane kontaktowe) jak réwniez wskazanie przyczyny reklamacji
oraz tres¢ zadania. W celu rozpatrzenia reklamacji z tytutu rekojmi przez Sprzedawce, Klient
powinien przekaza¢ reklamowany Towar lub Towary do Sprzedawcy z opisem reklamacji na
adres Magazynu.

4. Klient nabywajacy Towar w celu zwigzanym bezposrednio z jego z dziatalnoscig zawodowa lub
gospodarczag ma prawo ztozy¢ reklamacje, przy czym odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu
rekojmi za wady fizyczne Towaréw, ogranicza sie do uprawnienia Klienta do zagdania usuniecia
wady. W takim przypadku Sprzedawca wedle swego wyboru niezwtocznie wymieni Towar
wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Sprzedawca moze réwniez odstapi¢ od umowy,
zwracajac takiemu Klientowi cene zaptacong za Towar dotkniety wada fizyczng. W pozostatym
zakresie odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi, za wady Towaru w stosunku do
Klientéw jest wytaczona. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, w
maksymalnym dopuszczalnym przez prawo zakresie odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za szkody
wyrzadzone Klientom, ogranicza sie do kwoty, jaka taki Klient zaptacit Sprzedawcy za nabycie
danego Towaru.

5. Koszt przesytki reklamowanego Towaru pokrywa Sprzedajacy. Sprzedajacy przesle do Klienta
optacony list przewozowy odbioru Towaru, na podstawie, ktérego Towar zostanie odestany do
Sklepu.

§11. Warunki gwarancji

1. Towary sprzedawane przez Sprzedawce moga by¢ objete gwarancja udzielong przez producenta,
dystrybutora lub przez inny podmiot trzeci (gwaranta). Sprzedawca nie udziela Zadnej gwarancji
na jakiekolwiek sprzedawane Towary. Uprawnienia z tytutu gwarancji nalezy wykonywaéd
zgodnie z warunkami zamieszczonymi w karcie gwarancyjnej lub o$wiadczeniu gwarancyjnym
gwaranta. Gwarancja, (jezeli jest nig objety sprzedany Towar) nie wytgcza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi, za wady rzeczy sprzedane;j.
W celu uzyskania blizszych informacji dotyczacych gwarancji prosimy o kontakt z Centrum
Obstugi Klienta.

2. W przypadku Towaru, na ktéry producent, dystrybutor lub inny gwarant udzielit gwarancji, Klient
moze reklamowac Towar posiadajacy wady:



1. Korzystajac z uprawnien wynikajacych z udzielonej gwarancji - w tym wypadku Klient
reklamuje Towar bezposrednio do gwaranta (podmiotu udzielajacego gwarancji), a
Sprzedawca moze by¢ tylko posrednikiem przekazujagcym reklamacje; Klient wedtug
swego wyboru moze zgtosi¢ sie bezposrednio do serwisu gwarancyjnego albo do
Sprzedawcy;

2. Korzystajac z uprawnien przystugujacych mu w stosunku do sprzedawcy z tytutu rekojmi
- w takim przypadku nalezy ztozy¢ reklamacje stosownie do postanowien § 11
niniejszego Regulaminu.

§12. Rezygnacja z Zamowienia oraz odstgpienie od umowy

1. Klient (niezaleznie od prawa odstgpienia od umowy, o ktérym mowa ponizej) moze zrezygnowac
z zamoéwienia, jesli sktadajace sie na nie Towary, nie zostaty jeszcze przygotowane do wysytki:

1. Kontaktujac sie z Centrum Obstugi Klienta;
2. Samodzielnie anulujac Zamdwienie na stronie Sklepu Internetowego (dotyczy Klientéw
zarejestrowanych, po zalogowaniu do swojego konta Klienta).

2. Klient moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy Towaru zakupionego w Sklepie Internetowym, w
ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych bez podawania przyczyny oraz bez ponoszenia
kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w ust. 6 ponizej. Bieg terminu odstgpienia od umowy,
rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

3. Klient, ktéry chce skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, powinien poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy, w drodze jednoznacznego os$wiadczenia
(np. pismo wystane poczta, faksem lub pocztg elektroniczng). Klient moze w tym celu
wydrukowaé¢ wzér Formularza Odstgpienia od Umowy znajdujacy sie na stronie Sklepu
Internetowego lub napisa¢ odstgpienie od umowy wtasnorecznie. Aby zachowac¢ termin do
odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient wystat informacje dotyczacg wykonania
przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy, przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.

4. Sprzedawca zwroci Klientowi uiszczong przez Klienta nalezno$¢ (w tym koszty dostarczenia
Towaru, z wyjatkiem dodatkowych kosztow, o ktéorych mowa w 5 pkt ponizej) zgodnie z
postanowieniami § 13 niniejszego Regulaminu.

5. Bezposredni koszt zwrotu Towaru w wyniku odstgpienia ponosi Klient. Ponadto, jezeli Klient
wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy, zwykty sposéb dostarczenia, oferowany
przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez
niego dodatkowych kosztéw. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru
bedace wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

6. Klient, ktory odstgpit od umowy, ma obowigzek zwrdéci¢ Towar Sprzedawcy, niezwtocznie,
jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia odstgpienia od umowy. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Towaru przed jego uptywem. Klient powinien zwréci¢ przedmiot Zamodwienia
odsytajac go na adres Magazynu.

7. W zakresie wykonywania przez Klientéw uprawnienia do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, Sprzedawca informuje, ze koszty zwrotu
Towaru ponosi Klient.

§13. Zwrot naleznosci Klientom

1. Sprzedawca dokona zwrotu naleznosci niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni w
przypadku:

1. Anulowania Zaméwienia lub czeéci Zaméwienia (w takim przypadku zwrotowi podlega
odpowiednia czes¢ ceny) optaconego z gory przed jego realizacja;

2. Zwrotu Towaru (odstagpienia od umowy) z Zamdwienia, ktére zostato dostarczone za
posrednictwem firmy kurierskiej lub dostarczonej do Paczkomatu InPost;



3. Uznania reklamacji i braku mozliwosci wymiany Towaru, usuniecia wady Towaru lub
obnizenia Ceny;

4. Nieprzyjecia oferty Klienta dotyczacej zamowienia, jezeli Zamowienie zostato optacone
z gory.

2. W przypadku odstapienia od umowy zgodnie z § 12 niniejszego Regulaminu, Sprzedawca zwraca
Klientowi ptatno$é¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy. Jednakze Sprzedawca moze wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Klienta
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

3. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sig na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sig dla niego
z zadnymi kosztami. W szczegdlnosci: na rachunek Klienta w banku lub na rachunek powigzany
z kartg ptatnicza Klienta, jesli Zamowienie byto optacone:

1. Z gbry za pomoca przelewu lub - odpowiednio - karty ptatniczej;
2. Przy odbiorze u kuriera lub w paczkomacie InPost.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zwrotu wptaconych kwot lub opdZnienie
zwrotu, jezeli pomimo zachowania przez Sprzedawce nalezytej starannoéci, w tym skierowania
do Klienta na podany przez niego adres-mailowy wezwania do przestania Sprzedawcy numeru
rachunku Klienta, Klient nie przesle Sprzedawcy takiego numeru rachunku lub gdy odpowiedz
nie bedzie zawiera¢ danych umozliwiajagcych dokonanie zwrotu. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak zwrotu wptaconych kwot lub opdzZnienie zwrotu, jezeli sa one
wynikiem podania przez Klienta btednych danych adresowych, imiennych lub btednego numeru
rachunku uniemozliwiajacych, pomimo zachowania przez Sprzedawce nalezytej starannosci,
realizacje ptatnosci.

5. W przypadku, gdy Klient dokonat ptatnosci za Zaméwienie z nienalezagcego do niego rachunku
bankowego, karty ptatniczej, zwrot nastapi bezposrednio na rzecz posiadacza tego rachunku
bankowego, karty ptatniczej, przy uzyciu ktérych nastgpita ptatnos¢ na rzecz Sprzedawcy,
zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 3-4 powyze;.

§14. Promocje

1. Na stronach Sklepu Internetowego moga znajdowac sie informacje o promocjach (zwanych dalej
»Promocjami”). Promocje dzielg sie na:

1. Promocje Towarowe - obnizajace Cene Towaru, zgodnie z rabatem kwotowym lub
procentowym, okre$lonym kazdorazowo na stronie Towaru;

2. Promocje warto$ciowe - obnizajace Cene Koszyka zawierajagcego Towary objete
promocjg o rabat kwotowy lub procentowy, okre$lony kazdorazowo po dodaniu
Towarow do Koszyka i spetnieniu szczegdétowych warunkéw promocji umieszczonych
na stronie Promocji;

3. Pakiety promocyjne - przy zakupie okreslonej ilosci dowolnych Towaréw objetych
Promocja, Klient otrzymuje rabat kwotowy lub procentowy na najtariszy Towar;
Promocja obejmuje wszystkie Towary znajdujace sie na stronie Promocji;

4. Zestawy promocyjne - przy zakupie (wytacznie na Stronie towarowej) zestawu
promocyjnego sktadajgcego sie przynajmniej z dwdch Towaréw zamieszczonych w tzw.,
boxie promocyjnym, Klient otrzymuje rabat na wszystkie Towary wchodzace w sktad
zestawu, z wyjatkiem najdrozszego z nich.

5. Promocja na koszty dostawy - procentowo lub kwotowo obnizajgca koszty dostawy, po
dodaniu do Koszyka Towaréw spetniajagcych szczegdétowe warunki Promocji,
umieszczonych na stronie Promocji lub w newsletterze. Promocja na koszty dostawy
moze dotyczy¢ dowolnego kanatu dostawy i dowolnego typu ptatnosci (z gory lub przy
odbiorze).



Promocja moze by¢ uzalezniona od podania kodu rabatowego podczas sktadania Zaméwienia.
Po ztozeniu Zamdwienia zawierajgcego pakiet lub zestaw promocyjny nie ma mozliwosci jego
podziatu.

W przypadku, gdy przedmiotem Zamodwienia jest pakiet lub zestaw promocyjny, rezygnacja
Klienta z Zamoéwienia, o ktérej mowa w § 12 niniejszego Regulaminu, moze dotyczy¢ wytacznie
catego pakietu lub zestawu promocyjnego. Nie ma mozliwosci rezygnacji z pojedynczych
Towardw wchodzacych w sktad pakietu lub zestawu promocyjnego.

Promocje w Sklepie Internetowym nie podlegajg taczeniu, o ile Regulamin danej Promocji nie
stanowi inaczej.

Promocje, o ktérych mowa powyzej, moga by¢ prowadzone m.in.: na okreslony czas, do
wyczerpania zapasu Towaréw promocyjnych lub do odwotania. Jezeli w warunkach Promociji
zastrzezono ograniczong pule Towaréw objetych Promocja, Promocja obowigzuje do czasu
wyczerpania puli takich Towaréw.

§15. Dane osobowe

Dane osobowe podawane przez Klientéw w Sklepie Internetowym (w tym w procesie rejestracji
konta, w procesie sktadania zamdwienia bez rejestracji w Sklepie Internetowym, w procesie
korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym dokonywania zakupéw w Sklepie Internetowym),
przetwarzane sg przez KOH-I-NOOR HARDTMUTH POLSKA Sp. z o0.0. z siedzibg w
Harbutowicach, ul. Stara Droga 48, 43-430 Skoczéw, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIII| Wydziat Gospodarczy, pod numerem
0000120605, NIP: 548-23-49-257, Kapitat zaktadowy 5.000.000 zt.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze niezbedne do dokonywania
zakupéw oraz korzystania z tych ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce,
ktére wymagaja podania danych osobowych. Sprzedawca przetwarza dane osobowe w celu
Swiadczenia ustug droga elektroniczna, zawierania z Klientem i wykonywania Uméw Kupna-
Sprzedazy Towardw, zaméwionych przez Klienta w Sklepie Internetowym.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania i
usuniecia. Dane osobowe moga by¢ poprawiane lub usuwane po zalogowaniu sie na Konto
Klienta (zaktadka , Twoje konto”) lub poprzez zgtoszenie od Centrum Obstugi Klienta.
Udostepnienie przez Klienta danych osobowych w profilu publicznym Klienta, o ktérym mowa
w § 4 ust. 2 niniejszego Regulaminu, oznacza wyrazenie zgody na udostepnienie tych danych
nieograniczonemu kregowi oséb.

Klient podajac dane o$wiadcza, ze podane przez niego dane osobowe s3 jego danymi.
Szczegbtowe postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych Klienta znajdujg sie na
stronie internetowej Sklepu Internetowego, pos$wieconej polityce prywatnosci, ktéra jest
integralng czescig Regulaminu.

§16. Postanowienia koricowe

ko

Ewentualne spory powstate miedzy Klientem a Sprzedawcy, rozstrzygane beds przez sad
miejscowo wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Prawem wtasciwym dla umowy pomiedzy Klientem a Sprzedawca, ktérej przedmiotem sg ustugi
Swiadczone przez Sprzedawce w ramach Sklepu Internetowego na warunkach okreslonych w
Regulaminie, jest prawo polskie.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznej przyczyny.
Zmieniony Regulamin zostanie udostepniony w Sklepie Internetowym.

Zmiana Regulaminu nie bedzie mie¢ wptywu na zamoéwienia ztozone przed takg zmiana, ktére sa
realizowane na zasadach dotychczasowych.



